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経済産業省
電子レシート実証実験報告

2018年 0７月 吉日

リテール・ソリューション事業本部
技術統括部 技術推進部
三部 雅法
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１）テーマ

「IoT を活用した新産業モデル創出基盤整備事業／IoT の社会実装推進に向けて解決すべき新規課題に関する

システムの開発」 「電子レシートの標準データフォーマット及びAPI の研究開発」

２）目的

本プロジェクトは、標準電子レシートデータインフラの構築及び、このデータインフラを使用して実現するデータ活用ソリュ

ーションを、国内流通システムベンダー各社と協力して複数ベンダーで、業種業態別の複数小売りの実店舗にて実証

実験を実施することにより、標準電子レシートフォーマット及びＡＰＩ仕様を採用した電子レシートシステムが購買デー

タインフラと成り得ることと、データ活用の有用性を検証することを目的とする。

３）実証実験先

コンビニエンスストア、ドラッグストア、生活用品店、食品スーパー、飲食店の業種業態の違う小売りの複数店舗を

特定の地域に集中させ、相互送客や買い回りデータ収集などの実現も目指す。

４）体制

別紙

５）スケジュール

事業期間 2017年11月14日～2018年３月16日

実証実験 2018年2月13日～2月28日

最終報告 2018年3月16日～2か月以内

６）成果物

標準電子レシートフォーマット仕様書

標準電子レシートＡＰＩ仕様書

成果報告書

流通市場における情報の利活用に関する実証プロジェクト
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実施体制図

東芝テック株式会社
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「生活者起点でのデータ流通となるサービス基盤」というデータ利活用化で
一番肝要な要件を、本モデル基盤が満たすことを実証

実証プロジェクトシステム概要

他社POS、iPadPOS含め
当社プラットフォームで動作

標準APIで
サービス連携

標準フォーマットで
データ集約、価値創出
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レシート一覧画面 レシート詳細画面

①ログイン・ バーコード画面

②レシート画面

レジで提示（ID画面）（初回）ログイン画面
アプリ立ち上げ時

スプラッシュ画面（毎回）

電子レシートスマホアプリ概要

※本資料の掲載されている会社名やロゴマークは、各社の商標または登録商標です。
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連携スマホアプリ概要
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駅近の店舗１店舗にて人流解析カメラ及び温度、湿度、照度センサーを設置
し解析実験データ取得を行います。

■人流解析及び温度、湿度、照度データ解析

温度、湿度、照度データ

TED Azure IoT PoCキット

●Texas Instruments CC2650STKセンサータグ
・搭載センサー：温度、湿度、光、

・Bluetooth無線によるデータ送信と低消費電力プラットフォーム
による長期のバッテリー動作により、 どこでも評価測定が可能

日本ユニシス株式会社

人流解析

● 映像を記録せず、個人情報を保持いたしません
カメラで撮影した映像を併設する小型コンピユータで解析し、解析後の映像
データは保存せずに破棄します。映像から解析した個人を特定できないデータ
のみを「ｌｏＴビジネスプラットフォーム」に送信することで、個人情報漏洩の

リスクを気にすることなく利用できます。

人流解析サービス ＵＮＩＳＹＳ

三徳様 成瀬店様 にて実験

IoTデータ連携概要
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①アンケート回答 ポイントインセンテイブ

実証実験用
電子レシートセンター

・電子レシートセンターにて

各ポイントカード毎に会員様への

プレゼントポイント集計

プレゼントポイント
データ

プレゼントポイントデータ後付処理

販促関連
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②Ｇotcha!ｍａll 電子レシート実験モール
目的： 約2週間の短期の実験中に、多くの小売りを多頻度でご利用頂くために、

Gotcha!mallの仕組みで、クーポンを提供する。

概要： 今回の実験参加者のみが利用できるWebページ(①)を作成し、そのページから各小売りの
ガッチャページ(②)へ遷移し、ガッチャのプレイ＆クーポン取得ができるようにする。
標準機能で実装する為、ガッチャモールの会員登録（無料）が必要となる。

Confidential

Webページ(①) ガッチャページ(②) クーポン（値引き券等）(③)

電子レシート実験
専用モール
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●町田駅近隣

成瀬駅

町田駅

JR横浜線

東急ハンズ町田店(6F・7F)

ココカラファイン成瀬店

銀座コージーコーナー成瀬店

三徳 成瀬店

HACドラッグ成瀬ローゼン店

成瀬駅徒歩15分

●成瀬駅近隣

くすりセイジョー成瀬南口店

町田地区 実証実験 店舗地図 (全２7店舗）

・ミニストップ町田山崎団地店
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実証実験実施結果

＊以降記載の電子レシート利用実績は、国立研究開発法人新エネルギー・産業技術総合開発機構（NEDO）の委託業務の結果得られたものです。
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電子レシート利用実績 サマリ

■全レシート数 ：2,085件

■ユーザー登録件数：2,708件

■利用ユーザー数 ： 815件

■アンケート回答数： 514件



13 © 2018 Toshiba Tec Corporation

Confidential Information

電子レシート利用実績 日別店別

NO 企業名 店番 店舗名 2/13 2/14 2/15 2/16 2/17 2/18 2/19 2/20 2/21 2/22 2/23 2/24 2/25 2/26 2/27 2/28
店別
合計

ミニストップ 6934町田小川店 0 1 0 0 8 1 0 0 5 1 1 1 3 3 1 2 27
ミニストップ 8693町田和光学園前店 3 0 1 2 4 3 0 1 0 0 1 2 3 0 0 3 23
ミニストップ 23764町田忠生店 1 2 0 4 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 2 14
ミニストップ 25522町田根岸店 1 1 2 2 2 1 0 1 1 0 0 3 2 0 1 1 18
ミニストップ 26666町田小山ヶ丘店 2 2 2 0 3 3 1 0 2 2 2 4 2 1 7 3 36
ミニストップ 27946町田旭町店 5 3 3 0 3 6 0 3 5 2 2 2 1 2 2 3 42
ミニストップ 29087町田街道旭店 5 0 0 1 1 0 0 1 2 1 2 1 1 2 0 3 20
ミニストップ 29292町田小川２丁目店 9 8 6 3 5 2 4 8 8 4 13 14 4 11 6 4 109
ミニストップ 51323町田山崎団地店 7 2 0 2 8 2 1 2 2 0 1 2 1 1 1 9 41

★ミニストップ合計 33 19 14 14 34 19 6 16 25 11 22 31 17 20 19 30 330
三徳 3町田山崎店 6 13 9 9 8 16 5 7 12 3 3 2 5 3 5 4 110
三徳 5町田北店 3 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 10
三徳 11本町田店 12 16 7 13 14 12 13 7 7 3 11 10 3 15 13 22 178
三徳 53成瀬店 91 17 13 14 14 23 12 10 21 9 18 16 14 25 14 17 328

★三徳合計 112 47 30 36 37 52 30 24 41 15 32 29 23 43 32 43 626
ウエルシア薬局 2030HACつくし野駅前薬局 3 1 2 1 0 0 4 0 2 0 1 1 1 0 0 0 16
ウエルシア薬局 2053HAC本町田店 2 2 5 4 3 1 2 0 1 0 2 1 1 3 0 0 27
ウエルシア薬局 2092HAC町田小山店 0 0 0 1 2 1 1 1 2 0 1 1 0 1 1 0 12
ウエルシア薬局 2191HAC成瀬ローゼン店 18 10 9 3 1 6 7 8 6 10 15 13 6 9 8 4 133
ウエルシア薬局 5042町田木曽店 4 4 3 7 7 3 2 7 5 8 5 3 3 3 3 0 67
ウエルシア薬局 5067町田滝の沢店 2 3 0 2 1 5 1 2 0 0 4 4 0 0 0 0 24
ウエルシア薬局 5091町田境川店 6 2 1 2 0 1 0 2 0 0 1 1 2 3 1 4 26

★ウエルシア薬局合計 35 22 20 20 14 17 17 20 16 18 29 24 13 19 13 8 305
ココカラファイン 102146ココカラファイン薬局町田店 19 10 4 4 7 12 9 7 7 13 6 11 7 10 8 13 147

ココカラファイン
706036
100252

ココカラファイン薬局
ココカラファイン成瀬店

32 12 8 8 5 6 3 9 7 12 11 11 4 4 2 1 135

ココカラファイン 100220くすりセイジョー成瀬南口店 0 4 2 2 0 2 3 2 4 2 9 4 0 4 5 2 45
ココカラファイン 100391ドラッグストアいわい町田中町店 0 1 1 1 1 5 1 5 0 0 0 2 0 0 1 0 18

ココカラファイン 706059ココカラファイン薬局すずかけ台駅前店 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 1 0 0 6

★ココカラファイン合計 51 27 15 15 13 25 16 23 22 27 26 29 11 19 16 16 351
★東急ハンズ 5東急ハンズ 町田店 40 38 18 18 26 26 16 10 16 22 30 31 9 19 17 15 351

★銀座コージーコーナー 609220成瀬店 27 11 7 5 2 5 5 3 10 10 9 8 5 8 5 2 122

合計 298 164 104 108 126 144 90 96 130 103 148 152 78 128 102 114 2,085

【ＮＥＤＯ電子レシート会員数】 2/13 2/14 2/15 2/16 2/17 2/18 2/19 2/20 2/21 2/22 2/23 2/24 2/25 2/26 2/27 2/28 累計

総登録数 1,308 348 138 101 96 73 66 63 105 62 68 40 52 80 47 61 2,708

電子レシート・ユニーク・ユーザー数 141 73 44 46 52 55 30 33 41 37 48 41 29 51 45 49 815

アンケート回答数 43 36 44 37 32 30 19 15 37 24 80 39 37 41 514
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コールセンター問い合わせ実績

■開設期間 ：2018年2月1日（木）～2018年2月28日（水）
■対応時間 ：9:00 ～ 18:00（土、日、祝日 除く）
■問合せ件数 ：24件

件数

8

会員登録方法 3

退会・登録解除方法確認 2

連携アプリ利用方法 2

アンケート回答方法 1

5

実験内容・利用店舗確認 2

利用方法 2

実験状況問合せ 1

9

電子化されない 3

レシートデータ出力問合せ 2

アンケート回答できない 2

アプリフリーズ 1

レシート表示不正 1

2

店舗での返品処理について 1

バーコード印字要望 1

問合せ内容

アプリ操作関連

実証実験全般

障害問合せ

その他
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アンケート調査結果（速報）
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１．調査概要

調査目的

 本実証実験で開発・使用した「電子レシートアプリケーション」の評価や、「電子レシー
ト」の今後利用意向など、本実証実験を通じた消費者の評価や意向の把握

調査対象

 「電子レシートアプリケーション」を用いて買い物した消費者

調査方法

 インターネットアンケート（スマートフォンでの回答）
 「電子レシートアプリケーション」を用いた初回買い物後に電子レシートデータを受け取
り後、「おトク」画面よりアンケート案内を通知（アンケート協力者には希望のポイント
サービスで300ポイントを提供）

 アンケートは、株式会社インテージのWEBアンケート（ホスティング）を利用
 2月26日～28日の3日間、三徳様成瀬店及び本町田店の2店舗で店頭にて協力
依頼を実施（スタッフ2名による声掛け（10～16時））

調査時期

 平成30年2月13日（火）0:00～3月1日（木）1:00

回収数

 514サンプル
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２．回収状況

 1日平均32サンプル回収。最少16サンプル、最大52サンプル。
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３．調査結果 ①回答者属性

 約6割が男性、約4割が女性。
 40代32.9％、50代28.6％と40～50代で6割を占める。30代を含めると約8割

＜性別＞ ＜年代＞

＜性別×年代＞



19Copyright 2018, Toshiba Tec Corporation.

３．調査結果 ②普段のレシートの保管状況

 「必ず受取り、財布・カバンなどにしまっている」が45％、「受け取ることが多く、
財布・カバンなどにしまっている」が21％。レシートを受取りしまう人が6割強。
男性よりも女性の方が多い。

【設問】あなたは、普段、買物の際にレシートをどうしますか？（回答は1つ）

66.3

56.4

82.2
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３．調査結果 ③電子レシートアプリの評価

 「とても使いやすい」が22％、「使いやすい」が50％。のポジティブな評価が7割以上
逆にネガティブな評価は1割未満。男性の評価がやや高い。

【設問】今回の「電子レシート・アプリ」の、複数のお店の買物レシートを「電子レシート」としてスマホで受け取れる機
能について質問します。使い勝手はいかがでしたか？（回答は1つ）

72.0

77.1

64.8
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３．調査結果 ⑤電子レシートアプリの機能評価

【設問】買物レシートを「電子レシート」としてスマホで受け取れる機能の良いところはどこですか？（回答はいくつでも）

 「いつでもスマホで過去に買ったものを確認できる」が69.8％、「サイフにレシートがたま
らなくなる」が66.3％と7割近い評価。

 「サイフにレシートがたまらなくなる」や「紙のレシートが発行されないのでエコ」では女性
の評価が高い。
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３．調査結果 ⑤電子レシートアプリの機能評価

【設問】買物レシートを「電子レシート」としてスマホで受け取れる機能の良いところはどこですか？（回答はいくつでも）

＜性別＞
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３．調査結果 ⑥電子レシートデータ活用サービスの評価

【設問】今回、「電子レシート・アプリ」から、ご希望の家計簿アプリなどに電子レシートデータを取り込み、利用できるサ
ービスを用意しました。このサービスは便利でしたか？

 「とても便利だった」が19％、「便利だった」が24.1％。ポジティブな評価が4割以上。
逆にネガティブな評価は２％未満。「利用しなかった」も約4割。男性の評価が高い。

42.8

46.5

36.7
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３．調査結果 ⑦電子レシートの今後の利用意向

【設問】あなたは、今後も買物のレシートを「電子レシート」で受け取りたいと思いますか？（回答は1つ）

 「電子レシートだけで受け取りたい」が37％、「できれば電子レシートで受け取りたい」
が38％。全体の4分の3が電子レシートで受け取りたい意向。男性の意向が高い。

76.1

80.6

68.4
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３．調査結果 ⑧電子レシートを利用したい業態・サービス

【設問】今後、共通の「電子レシート」が使えたら良いと思う店舗・サービスはどれですか？（回答はいくつでも）

 「電子レシート」を使えたら良いと思う業態として、上位3位はスーパー、コンビニ、ドラッ
グストアであり、4分の3以上の消費者が利用意向を持つ。
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３．調査結果 ⑨店舗・サービス選択への電子レシートの効果

【設問】あなたは、買い物するなら共通の「電子レシート」を受け取れるお店で買い物したいと思いますか？（回答は1つ）

 「ぜひ「電子レシート」を受け取れるお店で買い物したい」が21％、「せっかくなら「電子
レシート」を受け取れるお店で買い物したい」が46％、合せると67％と3分の2が電子
レシートを受け取れる店舗やサービスの選択意向を持つ。男性の方が高い。

67.3

72.6

58.2
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データプール分析結果（速報）
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ユニークユーザー数 815 人 790 人

総レシート枚数

2,085 枚 1,967 枚

1人あたりレシート枚数

2.6 枚 2.5 枚

期間：2018年2月13日（火）～2月28日（水） 【16日間】

電子レシートアプリの利用者の97％の購買データがデータプールに連携・蓄積された。

許諾率

97％（人数ベース）

94％（レシートベース）

■電子レシートアプリ登録者数 2,708人

電子レシートセンター データプール

購買データ分析 全体概要
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全体 女性 男性 その他・不明

1回あたり利用金額 856
円

1,125
円

786
円

736
円

レシート枚数
（1人あたり）

2.5
枚

2.1
枚

2.6
枚

2.7
枚

レシート総枚数 1,976枚 431枚 1,156枚 380枚

ユニークユーザー数 790人 209人 438人 143人

最多回数 利用者 22枚 1回あたり利用金

額 334円

最多金額 利用者 25,590円 1回あたり利用金

額 3,657円

実証実験参加者の1回あたりの利用金額は856円、1人あたり2.5枚の利用。

1回あたりの利用金額では女性が高く、利用回数では、「その他・不明」（未入力者）が多かった。

購買データ分析 概要 【性別】
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コンビニエンスストア スーパーマーケット ドラッグストア フードサービス ホームセンター

1回あたり利用金額 396
円

1,222
円

669
円

527
円

1,201
円

レシート枚数
（1人あたり）

1.4
枚

1.6
枚

1.8
枚

1.0
枚

1.1
枚

ご協力店舗数 9店舗 4店舗 12店舗 １店舗 １店舗

レシート枚数 327枚 527枚 647枚 122枚 344枚

利用者数 235人 337人 368人 120人 303人

1店あたりレシート枚数 36枚 132枚 54枚 122枚 344枚

1店あたりユーザー数 26人 84人 31人 120人 303人

1回あたりの利用金額はスーパーマーケット、ホームセンターが高く、利用回数では、ドラッグストアがが最多

1店舗あたりの利用枚数ではホームセンター、スーパーマーケット、フードサービスと続く。

購買データ分析 概要 【業種・業態】
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11%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ホームセンター

フードサービス

ドラッグストア

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

全体

月 火 水 木 金 土 日

102 

231 
193 

100 
122 134 

103 

0

100

200

300

月 火 水 木 金 土 日

曜日1日平均 利用枚数
単位：枚

全体に比較して、コンビニエンスストア、ホームセンターは土日の利用が多かった。

各曜日１日あたりの利用状況では、実験スタート日であった火曜日がもっと多かった。

＊火・水は1日多い

購買データ分析 概要 【曜日×業種・業態】
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

01時 02時 03時 04時 05時 06時 07時 08時 09時 10時 11時 12時 13時 14時 15時 16時 17時 18時 19時 20時 21時 22時 23時 00時

全体
コンビニエンスストア
スーパーマーケット
ドラッグストア
フードサービス
ホームセンター

お買い物（金額）の全体で最多時間帯は16時がピークとなる。業種・業態別では。フードサービス、ホー
ムセンターは16時、スーパーマーケット14時～、ドラッグストア19時に、コンビニは21時に高くなる。

各業種・業態での販売金額を100％として、各時間帯の金額を構成比として表示

購買データ分析 概要 【時間帯×業種・業態】
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女性はスーパーマーケット、男性はドラッグストア、ホームセンターの構成比が高い傾向が見られた

■性年代別 業種・業態構成比（金額） ■性年代別 業種・業態構成比（レシート枚数）

購買データ分析 概要 【性年代×業種・業態】

n数
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17

7

3
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全体 女性 男性 不明・その他

1業態　利用者 493 169 233 91

2業態　利用者 147 24 95 28

3業態　以上利用者 150 16 110 24

合計 790 209 438 143Total 790人

2業態以上

1業態

38％

合計
コンビニエンス

ストア

スーパー

マーケット

ドラッグ

ストア

フード

サービス

ホーム

センター

金額

構成比

人数

構成比
人数

女性計 100% 5% 48% 24% 6% 17% 女性計 100% 100% 40 人

女性20代 100% 0% 11% 62% 13% 14% 女性20代 3% 8% 3 人

女性30代 100% 5% 9% 38% 17% 32% 女性30代 22% 28% 11 人

女性40代 100% 10% 48% 15% 4% 22% 女性40代 25% 23% 9 人

女性50代 100% 2% 77% 14% 1% 6% 女性50代 36% 30% 12 人

女性60代 100% 0% 62% 36% 0% 2% 女性60代 10% 8% 3 人

女性不明 100% 6% 12% 28% 10% 44% 女性不明 5% 5% 2 人

■女性 複数業態利用の「業態」シェア

■複数「業態」利用者率 ■複数「業態」利用人数

女性40人

2種類以上の「業種・業態」の利用者は38％。

女性の複数「業種・業態」利用者のお財布シェアは、スーパーマーケットで48％を占めている

ベース：購買金額

購買データ分析 【買い回り状況】
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合計
コンビニエンス

ストア

スーパー

マーケット

ドラッグ

ストア

フード

サービス

ホーム

センター

お買いもの全体 100% 5% 48% 24% 6% 17%

生鮮 100% 100%

惣菜 100% 27% 73%

一般食品 100% 7% 62% 16% 15%

加工食品 100% 3% 90% 7%

菓子類 100% 13% 39% 13% 35%

飲料･酒類 100% 3% 77% 21%

果実飲料 100% 81% 19%

清涼飲料 100% 8% 36% 56%

・・・・・・・・

非食品 100% 4% 39% 57%

日用雑貨 100% 2% 69% 29%

化粧品 100% 80% 20%

家庭用品 100% 15% 13% 72%

文具･事務用品･情報文具 100% 3% 97%

女性40人

各社のマスタを統一した分類で、「菓子類」ではスーパー、フードサービス、コンビニ、ドラッグストア、

「家庭用品」ではホームセンター、スーパー、ドラッグでの使い分けが見られた。

購買データ分析 【買い回り状況・統一分類】

ベース：購買金額
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順位コンビニエンスストア スーパーマーケット ドラッグストア フードサービス ホームセンター

1 ｸﾗﾝｷｰﾁｷﾝうま塩味 ＣＧＣ純米酒パック ﾎﾞｳﾌｳﾂｳｼｮｳｻﾝ112T ＭＧ５Ｅ グラッセ
アサヒ ステンレス茶筒 ＴＹ
１５

2 明治ﾌﾞﾙｶﾞﾘｱYG葡萄&白桃 いちご サンテボーティエコンタク ＫＫＣ５ＡＤ小犬小猫
能率１８０４ アクセスＡ５
マン２キ

3 ﾎｯﾄｺｰﾋｰS100円 デコポン Vﾛｰﾄﾌﾟﾚﾐｱﾑ ＫＫＣ８ＡＤ小犬小猫
ＬＡＢ テキスタイル／ペンケ
ース

4 なめらかﾌﾟﾘﾝﾊﾟﾌｪ.. サクサクチキン竜田揚げ弁 ｲ-ｼﾞ-ﾀﾞｲｴﾂﾄ30P 苺のショートケーキ
ののじ ヌードルピーラー Ｗ３
ＮＰ

5
HDｸﾗﾝﾁ塩ｷｬﾗﾒﾙﾏｶﾃﾞﾐｱ 和牛 モモ切落し ｼｮｳｾｲﾘｭｳﾄｳｴｷｽｶﾘｭ ＫＫ５ 小犬と小ねこ

誠時 ＬＣＤコペＷＨ ＬＣ
Ｄ―０１

※商品画像についてはHP上から一時的に拝借しています

女性40人

購買データ分析 【買い回り状況・アイテム】




